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¿Qué aprenderás hoy?

1️⃣ ¿Por qué Storytelling con Datos?

2️⃣ Diseña tu historia

3️⃣ Visualización efectiva

4️⃣ Narrativa visual

5️⃣ Bonus

6️⃣ Cierre



Los datos por sí solos no generan cambio: las historias sí.

Combina lenguaje + analítica para conectar y convencer.

Aporta contexto, emoción y  sentido a tus visualizaciones.

¿Por qué Storytelling con Datos?



1️⃣ ¿Quién es tu audiencia?

2️⃣ ¿Qué mensaje quieres transmitir?

3️⃣ ¿Qué datos respaldan tu historia?

4️⃣ ¿Qué acción esperas generar?

“En data storytelling, conocer a la audiencia determina el nivel de 

complejidad visual y analítica que debemos usar.”

Preguntas clave para empezar



Establece el Contexto Fundamental



 Define a quién te diriges.

 Escucha sus necesidades.

 Adecúa tu mensaje a su lenguaje.

Ejercicio 1: Conoce a tu audiencia



 Resume tu idea principal en una frase.

 Hazla accionable.

 Evita jergas técnicas.

 Debe estar respaldado por datos reales.

Ejemplo: ‘El aumento de rotación se debe a una falta de alineación con el propósito 

organizacional’.

 “Si no puedes explicarlo de forma sencilla, es que no lo entiendes lo suficiente”

          Einstein

Ejercicio 2: Define tu mensaje



• Una visualización clara genera comprensión rápida.

• Prioriza mensajes, no decoración.

• Cada color debe tener significado.

Una imagen vale más…



 Jerarquía = ordenar para guiar.

 Coherencia = consistencia visual.

 Tipografía, color y espacio

 deben hablar el mismo idioma.

Jerarquía visual y coherencia



No solo basta con eliminar las distracciones, sino también considerar con lo 
que queremos que la audiencia interactúe en nuestra comunicación 
visual. 

¿Cuántos tres cuentan? ¿Ahora?

Para ello una herramienta poderosa son los atributos “de pre atención”. 
Estos corresponden a orientación, tamaño, forma, color, intensidad, 
posición, entre otros.



Tamaño

Forma

Color





Cómo percibimos los gráficos



 Mismo gráfico, diferente historia.

 Encuentra un ángulo que conecte con el propósito.

 Escribe el titular que contarías con ese gráfico.

El insight



 Usa el tipo de gráfico correcto.

 Cuida la escala.

 Prioriza claridad sobre estética.

 Destaca el insight con color y texto.

 El mensaje debe ser obvio en 5 segundos

Reglas de oro para gráficos útiles



 Gráficos 3D.

 Escalas truncadas.

 Colores sin contraste.

 Exceso de texto.

 No resaltar el mensaje principal.

Errores comunes en visualización



Ejercicio de visualización: ¿Cómo mejorar?

Gráfico ineficaz que es preciso, pero no comunica ni persuade a la audiencia para que realice 
una acción concreta.



Ejercicio de visualización: Una opción



• Simplicidad no es pobreza visual, es claridad.
• Cada elemento debe tener un propósito.
• El diseño guía la atención, no la distrae

Menos es más



El punto en la hoja

“La cosa más importante es mantener la cosa más 
importante como la cosa más importante”

Stephen R Covey



Buenas prácticas



La Vitrina

• Tu dashboard es una 

vitrina: muestra lo esencial.

• Menos paneles, más foco.

• Organiza de arriba hacia 

abajo, de lo general a lo 

específico.



El primer paso del Data Storytelling no es diseñar gráficos, sino encontrar una 

historia que merezca ser contada.

Antes de comenzar, pregúntate:

• ¿Qué intento explicar?

• ¿Qué quiero lograr con esta historia?

• ¿Busco convencer, informar o inspirar acción?

A medida que analizas tus datos, mantente flexible.

La historia que planeabas contar puede transformarse al descubrir nuevos hallazgos.

Por eso, explora diferentes enfoques narrativos y visuales: la clave está en dejar que 

los datos te guíen hacia el relato más relevante y significativo.

Y la historia…



¿Cómo contar el cuento ?

Explique las cosas de manera sencilla, pero no les robe profundidad. 

Evite la palabrería adornada que no significa nada. En esa categoría también cae el 

abuso del lenguaje técnico.

Edite, edite y edite.

Respete las normas de redacción y ortografía

De instrucciones claras sobre cómo usar los gráficos y para qué sirven.

Aplique la estructura introducción desarrollo y conclusión.

Mantenga el interés de su audiencia explicando cómo se resuelve, paso a paso, el 

problema que explicó al principio.

Y la historia…



1️⃣ Define el objetivo.

2️⃣ Identifica los insights clave.

3️⃣ Crea la narrativa 

(inicio, desarrollo, cierre).

4️⃣ Diseña visualmente.

5️⃣ Ensaya y ajusta.

Pasos para preparar un Data Story



1️⃣ Contexto: plantea el problema.

2️⃣ Tensión: presenta el dato clave.

3️⃣ Resolución: muestra el impacto o decisión.

4️⃣ Acción: invita a transformar.

Construcción de narrativa visual



“Cuatro grandes estilos según el objetivo:

• Informativa: claridad y trazabilidad.

• Emocional: historias de personas; ‘los datos con alma’ (Brené 

Brown).

• Inspiracional: camino de mejora, antes/después.

• Transformadora: resultados con impacto en comunidad/planeta.

Pregunta guía: ¿qué emoción quieres provocar?”

Tipos de Narrativa visual



Método de la Pirámide

• Desarrollado por Barbara Minto 

(McKinsey).

• Estructura: Conclusión → 

Argumentos → Evidencias.

• Pensar de arriba hacia abajo 

mejora la claridad y la 

persuasión.



 The Economist combina visualización + narrativa.

 Gráficos simples, mensajes claros.

 “Menos es más” en comunicación de datos.

1️⃣ ¿Qué está pasando? – Contexto y hallazgo principal

2️⃣ ¿Por qué? – Evidencia y análisis visual

3️⃣ ¿Qué significa / Qué hacer? – Acción o conclusión

Método The Economist



Contar historias que quieres escuchar tú, en las que solamente estás 
interesado, de esta manera aburrirás a los lectores.

Adivinar sobre tu audiencia, mencionamos lo importante que es conocer tu 
audiencia, no debes hacer suposiciones, sino basarse en data real, de qué les 
gusta y qué no, intereses, valores, entre otros detalles.

Un inicio débil, otra parte básica de una historia es el inicio, debes captar la 
atención de las personas desde un inicio, comienza con una buena 
descripción y detalles.

Demasiados datos, las historias apelan a las emociones, no tienes que incluir 
mucha data o hechos, porque esto afectará la línea de tu historia.

Qué debemos evitar!!



Bonus



• La IA cambió cómo creamos y comunicamos.

• El poder del relato sigue siendo humano.

Storytelling + IA = propósito amplificado.

• Emoción + datos + propósito

• La IA no te sustituye: te amplifica

• El mensaje lo decide la persona

Storytelling con Inteligencia Artificial



“Volvemos a los básicos para trabajar con IA de forma responsable:

Mensajes claros primero, gráficos después.

Data-ink ratio de Tufte: quita lo que no aporta (1983).

Regla de los 5 segundos: el insight debe verse sin explicación.

“La IA puede sugerir visuales, pero el criterio de claridad lo pones tú.”

Storytelling con Inteligencia Artificial



Victor Zaragoza en su libro “Revoluciona el algoritmo” indica 7 claves 

para el uso de la IA:

1. Propósito narrativo
2. Neurorelato (cortisol + dopamina)
3. Donde la IA no llega
4. Experiencias personales
5. ADN y voz propia
6. Entrenar la IA
7. Visual Storytelling

7 Claves de Storytelling + IA



“Entrenar no es solo ‘prompting’; es enseñar tu estilo:

• qué enfatizas

• qué evitas

• cómo redactas

• cómo decides.

Y en Visual Storytelling: recuerda atributos preatentivos (color, 

tamaño, posición) para guiar la mirada (Cleveland & McGill, 1984).

La IA sugiere; tú eliges y decides.”

6: Entrena la IA: estructura, tono, propósito.



7 Visual Storytelling: une datos, imágenes y emoción



Cierre
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¿Preguntas?
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